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A Universidade Corporativa Betha é mais um projeto da empresa

visando a melhoria continua nos servicos oferecidos aos clientes,
colaboradores e parceiros. Focada em treinamentos mais dindmicos e de
maior fixacdo, a Universidade Corporativa tem como objetivo oferecer
todas as condigcbes para um aprendizado continuo, estabelecendo
paralelos entre conhecimento e pratica para o desenvolvimento
profissional.

Aprenda sobre o funcionamento de nossos produtos de forma
mais dinamica, com instrutores qualificados, priorizando o ensino a
distancia, garantindo um ensino com a qualidade que a Betha Sistemas
deposita em tudo o que faz.

Além dos treinamentos a distancia, com aulas on-line ao vivo e
gravadas, a universidade oferece também aulas presenciais, em um
ambiente preparado especialmente para contribuir no aprendizado do
aluno. Com as diversas possibilidades, garantimos a melhor pratica de

ensino, mais focada nas necessidades de cada um e contribuindo para a

melhor utilizacdo de nossas solu¢des.
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ADVERTENCIA: Todos os direitos autorais desta apostila sdo reservados & empresa Betha Sistemas Ltda.
Nenhum trecho do material e/ou do treinamento podera ser reproduzido, em qualquer forma ou por qualquer

meio, sem a prévia e expressa autorizagdo da Betha Sistemas Ltda, sujeitando-se o infrator as penalidades
previstas na legislagédo especifica.

Betha Sistemas Ltda.
Matriz: Rua Jodo Pessoa, 134 - 1° andar
Centro — Criciuma/SC
CEP 88801-530
Fone: (48) 3431-0733 - Fax: (48) 3431-0799
www.betha.com.br
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1 Manual da Central de Usuario

O Manual da Central de Usuarios foi desenvolvido a fim de facilitar o cadastro do usuario para
utilizacdo dos sistemas web da Betha Sistemas. O objetivo é orientar, de forma simples e rapida, o cidadéo a
encontrar a informac&o necessaria e 0 passo a passo para realizacao e configuracéo do cadastro.

2 Visao geral da Central de Usuario

A Central de Usuario da Betha é um registro pessoal onde cada pessoa deve ter um dnico usuario,
que pode ser utilizado para acessar qualquer sistema web da Betha Sistemas, inclusive o Portal de
Atendimento.

Todo usuario que venha a utilizar sistemas da linha web necessita ser cadastrado na Central do
Usuério.

Assim como o acesso aos sistemas web da Betha Sistemas, a Central de Usuario esta disponivel no
link https://e-gov.betha.com.br/.

o0 BETHA

Qual sistema vocé deseja acessar?

[Z] eiFy [Z) custos () indicadores Fiy

E} Controle Interno B Livro Eletrénico Q Protocolo Fly

B Transparéncia Fly @ e-Nota Fly B Cidadao Web
@ Patriménio Fly @ Servidor Publico Q Pontual Fly
Saude Fly Social Fly Educa Web

B Gestdo Web @ Portal Atendimento B Central do Usuario _

Vocé também podera ir diretamente para a Central do Usuario, acessando o site https://e-
gov.betha.com.br/centraldousuario.



https://e-gov.betha.com.br/
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario
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3 Cadastro do Usuario

Para dar inicio ao cadastro do usuario na Central do Usuario vocé deve acessar: https://e-
gov.betha.com.br/centraldousuario/login.faces e na pagina inicial clicar na op¢do Cadastre-se.

< e
Central Do Usuario

x joana.machado W Lembrar

Entrar

Cadastre-se
Esqueceu o usuaro ou senha?

@ Requisitos do sistema r. Tire davidas em nosso FOrum ,0 Problemas no cadastro?

; Conheca as solugdes Fly

O FLY é o lancamento da Betha Sistemas, desenvolvido para oferecer aos clientes, uma nova opcao na utilizacdo de softwares para
gestao publica

Saiba mais

Sera aberta uma janela de cadastro e na mesma serdo preenchidas primeiramente as informacdes de

login onde sera criado um usudrio de conexdo com o nome (descricdo) do usuario que esta sendo
cadastrado. Também ser& possivel adicionar uma foto.

entral Do Usuario

Cadastro de Usuario

mm) Informagdes de login

Usuario de conexdo: ¥ Foto

Senha: *

Gerador de senha

6 ou mais caracteres
r

Confiracao da senha: *

Para a criacdo e definicdo do usuario, devem-se respeitar alguns requisitos que serdo indispensaveis
no momento da validacéo das informacdes conforme mostra a figura abaixo.


https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/login.faces
https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/login.faces
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Requisitos do Usuario "

Para definir um usuario de conexdo valido, observe os requisitos abaixo .

i : \ | /

« Iniciar com letras ou nimeros; . . .

« Ter no minimo seis caracteres e no maximo dezesseis; } ...........

« Conter somente um dos simbolos a seguir: (. - _): ,

« N3ao conter caracteres acentuados; -/ | 4
« Nao conter espacos em branco

Atencao: letras maiusculas e minusculas sao interpretadas de forma diferente pelo

w
sistemal = '
N

Uma vez definido o usuario vocé precisa de uma senha. Sera possivel inserir manualmente ou gerar
automaticamente uma senha através da opgédo do gerador de senha.

As senhas também possuem requisitos que devem ser cumpridos:

Requisitos da Senha »

Fara detnir uma senha valiga, observe os requisitos abaixo:

« Iniciar com letras ou numeros;

« Ter no minimo seis caracteres e no maximo dezesseis; N | ,
« Ter no minimo 50% de caracteres diferentes: -9

« Conter somente um dos simbolos a seguir: (~ 1@ #$ % &*()_+-={}I[]\:";"<>?2 /) " ----------

« Nao deve ser igual ou o inverso do usuaric de conexdo;

« Nao deve ser igual ou o inverso da data de nascimento nos formatos ddmmaaaa e ddmmaa; - P
« Nao deve ter uma sequéncia de caracteres;

« Nao deve conter o usuario de conexao, nome do usuario ou e-mail como parte

tengao: letras mailsculas e minusculas sdo interpretadas de forma diferente pelo sistemal '

No gerador de senhas vocé deve selecionar a quantidade de caracteres que deseja e o0 uso de letras
mailsculas, mindsculas ou ambas. Uma vez definidas as opg¢des basta clicar no botdo Gerar senhas conforme
mostra a figura abaixo:
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Cadastro de Usuario

Informagdes de login
Usuario de conexdo: ¥ Foto:

Sua senha deve conter 6 ou mais caracteres para que haja
0 minimo de seguranga Gerador de Senha

*

Confirmagao da senha

Selecione as opgbes para o gerador de senha

Caracteres. * Usar Letras *
6 - maisculas e minssculas
Usar nimeros Usar caracter especial

Atengao: guarde a senha em um local seguro, vocé usara ela para tilizar os sistemas

Betha

=3

ApOs definir o usuario e senha deverdo ser preenchidas as informacdes pessoais: Nome (completo),
sexo, data de nascimento, e-mail e celular.

Informacgdes pessoais

Nome: *
Data de nascimento: * Sexo: *
) Selecione uma opgao -
E-mail: * Confirmacdo do e-mail:
E-mail secundario: Confirmacao do e-mail secundario:
Celular: Confirmacao do celular:
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Definidas as informagfes de login e pessoais, deverdo ser preenchidas as informacdes do local de

trabalho do usuario que esta sendo cadastrado. O sistema solicitara uma validagdo através de caracteres
visualizados na imagem.

Informacdes do seu local de trabalho

Nome: *
Estado: * Municipio: *
Selecione uma opgao - Selecione uma opcao -
Digite o textc < ©
Por favor, digite os caracteres mostrados na
imagem acima. Caso nado seja possivel
visualizar a imagem, basta gera-la novamente

-

O ultimo passo é clicar no botdo Criar conta e ap0s executar este registro, o usuario sera notificado
sobre a validagdo do e-mail conforme mostra a figura abaixo:

Cadastro de Usuarios
4 Caso vocé ndo valide seu cadastro em sete dias, este sera excluido automaticamente

@ Seu celular foi validado com sucesso, porém ele nédo serve para ativar seu cadastro, apenas sera ativado assim que confirmar o e-mail. Com
um celular validado & possivel recuperar sua senha usando o mesmo

Aguardamos a validacéo do seu e-mail

Enviames uma mensagem para o seu e-mail contendo um link de validaco.

Por favor. verifique para poder continuar
Ainda ndo recebi a mensagem.

Ok, ja validei
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O usuario receberd um e-mail (0 mesmo informado na Central do Usuario) para validagdo das
informacdes em até 7 dias (apos sera desconsiderado o cadastro). Neste constara os passos a serem seguidos
para concluir o processo de cadastro de usuario na Central do Usuario (clicando no link que sera
disponibilizado para ativagdo).

(C ale) r

Lonfrmacao o cadastro ae u

suario *dox

WAG

Central do Usuario (centraldousuario@bethasistemas.com.br) Adicionar aos contatos 19:24 Agbes v

Para: ¥

Ola, Gilberto Teste!

Seu cadastro de usudrio para os sistemas da Betha estd quase concluido. Para conclui-lo, clique no link abaixo:

‘Cmﬁrﬂm meu cadastro

A confirmagdo de seu cadastro é realizada via e-mail para garantir que é realmente vocé quem esté realizando essa operagdo.

Obs.: caso o link acima ndo seja aberto no seu navegador, acesse o0 endereco abaixo:

‘httos ://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/processrequest?action=NP-vQ1qQ5876UncXcMiMOQ%3D%3DAuser=0iLxvNrul IX8X0,

Nota: Este e-mail Ihe foi enviado automaticamente e ndo deve ser respondido.

Betha Sistemas

\-.-n"c.‘w.se‘ma.cc"n.:‘r /
J T TTTTTTTTTTTTTTmmmmm e m e \ . .
1 ~ X .{.
' NAO ESQUECA! 0 usuario s6 podera ser vinculado ao | 0
1
| sistema da Betha apés a confirmac&o do cadastro. ! A
1 1 ..
I\\ /, '

4 Acesso interno a Central de Usuario

ApOs a criacdo do cadastro e validagdo do e-mail, o usuario ja esta pronto para acessar a Central
de Usuarios e utilizar os sistemas web da Betha Sistemas.

Acesse https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/login.faces e insira as informag¢des do seu
usuario e senha.



https://e-gov.betha.com.br/centraldousuario/login.faces
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Entrar

& gilberto.teste B Lembrar

Cadastre-se
Esqueceu o usuario ou senha?

D Requisitos do sistema '. Tire duvidas em nosso Forum :0 Problemas no cadastro?

g Conhega as solugdes Fly

O FLY é o langamento da Betha Sistemas, desenvolvido para oferecer aos clientes, uma nova op¢ao na utilizacdo de softwares para
gestao publica

No acesso interno a Central de usuarios vocé verificard 4 guias: Minha conta, envio de e-mails,
histérico de acessos e fuso horario.

Central Do Usudrio . Gilberto - Sair

- % D @

Minha conta Envic de e-mails Historico de acessos Fuso horano

4.1 Minha conta

Nesta guia vocé podera editar as informa¢des de login, pessoais e de local de trabalho que foram
inseridas no cadastro do usuério.
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Minha conta Envio de e-mails Histarico de atessos Fuso hordrio

Cadastro de Usuario

‘ Editar informacdes de login Vinculacao de contas para login

Ao vincular sua conta com as listadas abaixo, vood
CONSEQUE ACES5Ar COM mais agilidade os sistemas
da Betha.

Zenha ' i m hag incular conta Yahoo

| Gerador de senha

Usudrio de conexio: Foto:

_ @ Vincular conta eCpf
Sua senha deve conter 6 Ou mais caracteres para
que hdja o minamao oe 5%;..."5"{_!5.

‘\feja agui como instalar o e-CPF

Confirmagao da senha:

‘ Editar informacdes pessoais

Nome: *
Data de nascimento: * ¥ Sexo: ©
] -
E-mail: * E-mail secundario: ¥
Celular:

- Editar informacdes do seu local de trabalho

Nome: *
betha
Estado: * Municipio: *
SC - Santa Catarina - Cricitma -

4.2 Envio de e-mails

Nesta guia vocé definird as configuragdes para o envio de e-mails, onde informara se deseja receber
um e-mail quando houver tentativa de acesso com o usudrio cadastrado e se deseja receber um e-mail caso a
conta de acesso seja bloqueada.
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Configuragdes para o Envio de E-mails

Desejo receber um e-mail quando ocorrer uma tentativa de acesso sem sucesso com meu usudrio de conexao
¥ Desejo receber um e-mail quando minha conta de acesso for bloqueada.

4.3 Histérico de acessos (B

Nesta funcionalidade sera possivel emitir um relatério de histérico de acessos.

Relatorio de Historico de Acessos

Inicio do periodo: * ¥ Fim do periodo: * ¥
\ p8/06/2016 | | 280612016 ol
Emitir Relatorios processados

Ao clicar no botdo <Emitir> ser gerada
uma notificacdo no campo superior
direito da tela, informando que o
relatorio foi processado e ja pode ser
visualizado.

Notificagdes

Ir para gerenciador. Relatorios

Relatério de Histérico de Acessos Visualizar

Limpar notificacdes

4.4 Fuso horario @

Nesta guia sera possivel selecionar o fuso horéario da sua regido.

Fuso Horario

Selecione no campo abaixo o fuso horario de sua regido
Fuso horario:
America/Sao_Paulo v 28/08/2016 17:31:39

© Fuso Hordrio: America/Sao_Paulo - Regides Sul e Sudeste, Goias (G0) e Distrito Federal (DF), sendo equivalente 3o horario de Brasilia
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